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“Smrtonosni krastavci” u Evropi i Srbiji: primer
(ne)konstruisanog drustvenog problema

Apstrakt:

Ovaj rad se u duhu teorije konstruisanja drustvenih problema bavi fenomenom
koji je tokom protekle 2011. uzburkao evropsku, ali i domacu javnost. Rad prati
desavanja u periodu od 23. maja, odnosno prve uzbune izazvane pojavom smrto-
nosne bakterije eSerihije koli u Nemackoj, od koje je umrlo oko pedeset osoba, i
10. juna, kada je evidentiran pravi uzrok epidemije, ali i period koji je usledio
nekoliko meseci nakon reSavanja primarnog problema. Kao glavni prenosnik i
izvor zaraze, u prvom naletu panike, pogresno su identifikovani uvezeni krastavci
Spanske proizvodnje, Sto je, pored straha izazvanih fatalnom boleS¢u, pokrenulo i
citavu kontroverzu oko pronalaZenja krivca, kao i druge posledice. Kroz analizu
datog fenomena, prema metodoloSkom postupku H. Blumera, koji nastanak drus-
tvenih problema prati kroz pet osnovnih faza procesa zajedni¢kog definisanja', uz
osvrt na radove drugih autora koji se bave datom problematikom, na osnovu izvo-
ra nemackih, evropskih i domacih medija, rad ima za cilj utvrdivanje prirode datog
problema i predstavljanje njegovih razli¢itih aspekata i daljih tranformacija. Rad
prati evoluciju ove situacije komparativno posmatrajuci razvoj slucaja u Evropi,
odnosno u sredini bliZzoj Zari§tu same epidemije, i slucaja u Srbiji, odnosno efekta
koji su na njega imale informacije iz Evrope. Na ovaj nacin posmatra¢emo razlici-
te elemente koji konstituiSu jedan druStveni problem, koji sadrZi i elemente maso-
vne panike, kao i moguénosti koje se nude u daljem razvoju date situacije.
Kljuéne redi:

dru$tveni problem, masovna panika, urbana legenda, konstrukcija, transformacija,
zaraZeni krastavci, eSerihija koli, teorije zavere, ekonomska kriza;

Slucaj “zarazenih krastavaca” u evropi
Radanje panike, eSerihija koli teroriSe Nemacku

Pocetkom maja 2011. nemacku javnost, a potom i Siru evropsku pub-
liku, uzdrmala je alarmantna informacija. U svim evropskim javnim glasi-
lima pojavila se vest da su u Nemackoj Cetiri osobe umrle usled posledica
zaraze, kako se navodi, crevnom bakterijom eSerihijom koli, dok je obolelo
najmanje Sest stotina osoba. Prema prvim izveStajima, pretpostavlja se da

' Pojava druitvenog problema, njegovo sluzbeno utvrdivanje, mobilisanje na
akciju, stvaranje sluzbenog plana akcije i implementacija sluZbenog plana
(H.Blumer, Social problems as Collective Behavior, Social problems, Vol. 18. No.
3.,1971.)
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je zaraza prenesena putem kontaminiranih krastavaca uvezenih iz Spanije.
Informacija se kao najvaznija vest rapidno proSirila po svim poznatim
evropskim medijima, $to je akutnu situaciju okarakterisalo kao Sokantnu i
potencijalno opasnu. Prvo sopStenje za medije izneo je poznati Institut
Robert Koh® iz Berlina, koji predstavlja vodecu instituciju nemacke fede-
racije za prevenciju i prac¢enje Sirenja zaraznih bolesti, informiSu¢i javnost
0 140 slucajeva zaraze eSerihijom koli.

Odmah nakon evidentiranja ovih slucajeva, u medijsku sferu istupile
su i druge institucije specijalizovane za datu problematiku. Prema izveSta-
Jima, struénjaci za higijenu sa Univerziteta u Hamburgu potvrdili su da su
uzrok brzog Sirenja enterohemoragic¢ne eSerihije koli (EHEC), krastavci
uvezeni iz Spanije, od kojih je jedan deo bio-organske proizvodnje. Izves-
taj o laboratorijskom nalazu, 27. maja javno iznosi Robert Koh institut, a
EFSA’ zahteva “rapid alert system for food and feed”, odnosno obavesta-
vanje cele Evrope. Kako se navodi, u tri ploda pronaden je uzorak ove
bakterije. Javnost je momentalno obaveStena i o stravicnim simptomima i
efektima ove bolesti. Lekari izvestavaju da kod barem 240 osoba bolest
protice izuzetno tesko, pracena hemoliticko-uremijskim sindromom, odno-
sno teSkom anemijom i otkazivanjem funkcije bubrega. Takode, ukazuje se
na ¢injenicu da se nedeljno zarazi viSe ljudi nego Sto je tokom protekle
decenije u proseku to bio slucaj za godinu dana, $to ukazuje na ozbiljnost
situacije 1 potrebu za identifikovanjem tacnog tipa bakterije. Osim toga, u
nekoliko izvora se pominje da su dve tre¢ine obolelih Zene, §to se objas-
njava ¢injenicom da one ¢eS¢e pripremaju obroke te su i u duzem dodiru sa
svezom hranom, usled ¢ega se mogu nehoti¢no zaraziti. Kori$¢enje struc-
nih naziva bolesti i stanja izazvanih zarazom, u obracanju Sirokoj javnosti,
pojacava efekat koji ova informacija treba da izazove i1 daje situaciji odre-
denu dozu legitimiteta, pruZajuci joj moguénost razmatranja u domenima
javne diskusije. Ukazivanje stru¢njaka na samu prirodu bolesti i njene
simptome, na Siroke mase ima efekat koji doprinosi ozbiljnom shvatanju
nastalog problema, ali samim tim i veem strahu i narastajucoj panici po
pitanju istog. Posledice ovih obaveStenja momentalno su se ispoljile u
izbegavanju kupovine svezih krastavaca inostranih i, u neSto manjoj meri,
domadih proizvodaca. Isticanje ugrozenosti Zena takode doprinosi alarmi-
ranju situacije. Posmatrajuci proces legitimisanja date situacije kao akut-
nog problema, osvrnu¢emo se na dalji razvoj deSavanja.

Nakon §to su istupile primarne institucije, koje su automatski pokre-
nute u reSavanju date situacije, u javnost istupaju i vazne politicke licnosti
koje svojim izjavama i statusom dodatno potvrduju ozbiljnost problema.
Posle prvih izjava strué¢njaka, nemackoj, ali i evropskoj javnosti, obratio se
i socijaldemokratski politiar, predsednik Odbora Evropskog parlamenta

? http://www.rki.de
? European Food Safety Agency
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za zdravstvo, Jo Lajnen, izjavivSi da Evropska komisija i parlament ‘“sa
velikom ozbiljnoséu prate zabrinjavajucu situaciju u Nemackoj”. Takode,
prema njegovim izjavama, stanje prati i Evropski centar za prevenciju i
kontrolu bolesti u Stokholmu® i ocenjuje da je “samo pitanje vremena kada
¢e opasna bakterija EHEC da se prenese i na druge zemlje”. On nije isklju-
¢io moguénost, koju iznosi kao predlog, da se unutar Evropske unije pro-
glasi stanje uzbune 1. stepena koje podrazumeva pozivanje svih zemalja da
preduzmu mere zastite stanovniStva, Sto se u daljem razvoju situacije, nije
dogodilo. Savezni ministar zdravlja, Danijel Bar, takode se oglasio, pozi-
vajuéi stanovniStvo da obrati veliku paZnju na higijenu prilikom pripreme
svezih namirnica i naglasio da posebno treba voditi racuna o pranju voca i
povréa koje se jede sirovo. Ovakva izjava je sama po sebi zdravorazumska
i svaki prosecan gradanin bi i bez upozorenja verovatno postupio na pred-
loZeni nacin, no kada takvo upozorenje dolazi od strane zvani¢nih predsta-
vnika drustva, ono dobija posebnu tezinu i pridaje mu se veci stepen pri-
hvatanja. Odgovor Sirokih masa na ovo obaveStenje ispoljio se ne samo
postovanjem datih preporuka, ve¢ i sve ve€em izbegavanju potrosnje sve-
Zeg povréa, sada prosirenijeg opsega koji ne ukljucuje samo krastavce, vec¢
i tikvice, paradajz i sli¢ne plodove. Na ozbiljnosti situacije insistirao je i
Robert Koh institut. Prema njihovim zvani¢nim statistikama, od 2001.
registrovano je od 800 do 1200 slucajeva ovog tipa zaraze godiSnje, pre-
vashodno kod dece, sa manje teSkim simptomima nego u aktuelnom sluca-
¢aju, kako navode, zabrinjava Cinjenica da se bolest neverovatno brzo $iri,
uz neobi¢no teske siptome, napadajuci prvenstveno odraslo stanovnistvo.
Kao $to je ve¢ pomenuto, status osoba i institucija koje ukazuju na posto-
janje problema, u ovom slucaju posebno njegovo razmatranje u nau¢nim
terminima od strane vodecih ustanova specijalizovanih po pitanju date
problematike, doprinosi uvazavanju pojave kao trenutnog druStveno prob-
lemati¢nog stanja. Ovakvi potezi javnih institucija vaZni su u procesu kon-
stituisanja jedne drustvene situacije kao potencijalnog problema, pogotovo
u sredinama koje jo§ uvek nisu zahvacene istom.

U procesu konstituisanja neke pojave kao potencijalnog druStvenog
problema ili drugog oblika ispoljavanja problemati¢nog stanja, ¢esto dolazi
do razlicitih rotacija u krugu raznovrsnih aktera na koje situacija utice
direktno ili indirektno.

Prime¢ujemo da se u ovom slu€aju obrt Zalbenih grupa, koje u svom
radu pominju autori Spektor i Kitsus®, odigrao odmah po samom izbijanju
situacije. Ubrzo nakon identifikovanja stanja zaraze od strane stru¢njaka i
sam problem prebacen je u njihovu sferu, tj. ove ustanove postale su glavni

*ECDC
? http://www.studiob.rs/info/vest.php?id=64645
% Malkolm Spektor i DZon 1. Kitsus, Socijalni problemi: Reformulacija
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akteri po pitanju rasprave i reSavanja aktuelne situacije. Prvobitne Zalbene
grupe, dakle, neposredno zaraZeni EHEC bakterijom i njihovi bliZnji, viSe
nisu u fokusu. Oni nemaju u ve¢em interesu uzbunu Siroke javnosti, niti im
je od velike vaZnosti pronalaZenje uzroka problema, kojim ¢e institucije
koje su preuzele odgovornost oko bavljenja trenutnim stanjem ubrzo poceti
da se bave. Oni Zele reSenje sopstvenog problema, koje se nalazi u domenu
li¢nog interesa, odnosno neposrednog izleenja od eserihije koli, dok drus-
tvo koristi naglasavanje teSkoce njihovih slucajeva radi podizanja svesti o
problemu 1 njegovoj daljoj prevenciji i reSavanju.

Mobilisanje na akciju: istraga, prevencija i kontrola

Slede¢i korak u aktivnostima koji stanje konstituiSe kao problemati-
¢no, jeste proces mobilisanja na akciju za njegovo reSavanje. U javnost
sada istupaju i nauénici Univerzitetske klinike u Minsteru’ iznoseéi infor-
maciju da su uvereni u svoje otkri¢e taénog tipa opasne bakterije. Kako se
u izvorima navodi, re€ je o tipu HUSEC 41 koji je multirezistan, $to znaci
da mnogi poznati antibiotici, osim jednog jedinog (Carbapeneme iz grupe
Beta-Lactam-Antibiotika), ne pomazu izle€enju. Simptomi su teski i krvavi
prolivi, za kojima sledi faza oSte¢enja bubrega i mozga, koja, prema zvani-
&noj statistici, u pet odsto slu¢ajeva dovodi do smrtnog ishoda. * U izvori-
ma se ne navodi da li je pomenuti lek primenjen i kolika je njegova uspes-
nost, verovatno iz razloga §to se i ne dovodi u pitanje, poSto nije usledio
novi talas panike po pitanju neizleivosti zaraze, ve¢ njenim teSkim i, u
pojedinim sluc¢ajevima, fatalnim simptomima. Otkriée prirode zaraze, kako
navode predstavnici Uniklinike u Minsteru, predstavlja vaZan korak u
identifikovanju njenog porekla. Kada je legitimisana kao akutni problem,
pojava postaje predmet kontroverze i diskusije razlicitih strana, tj. predsta-
vnika medijske sfere, pojedinac¢nih zvani¢nika koji su istupili u javnost po
pitanju datog slucaja i institucija ukljucenih u proces pronalazenja reSenja,
Sto vodi ka mobilisanju drustva na akciju po pitanju datog problema. U
ovoj situaciji, proces mobilizacije teCe u dva smera: jedan se ti¢e identifi-
kovanja izvora zaraze, a drugi prevencije njenog Sirenja.

Proces identifikacije porekla zaraze, kao vaZan korak u mobilizaciji,
takode je kompleksan. Sa jedne strane, pronalaZenje polazne tacke omogu-
¢uje sprecavanje daljeg reprodukovanja pojave i njeno sasecanje u korenu.
Na taj nacin teZi se smanjenju tenzije i narastajuceg straha kod gradana,
pruzajuci im vid sigurnosti i uverenja da ¢e problem nestati ¢im se otkrije
njegov uzro¢nik. Posmatrano iz drugog ugla, ovaj proces otvara novu di-
menziju problema otvarajuci pitanje traZenja krivca za sam njegov nasta-

7 http://www.muenster.de
*hitp://www.vesti-online.com/Vesti/Svet/139987/Sumnjivi-salata-paradajz-
krastavci
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nak, o kojem ce biti viSe reci. Pitanje prevencije takode je jedan vid mobi-
lizacije. Stru¢njaci sada izlaze u javnost iznoseci brojne savete za zaStitu
od mogucénosti zaraze, za prepoznavanje simptoma bolesti, njegovo tretira-
nje i uputstva kome se obratiti za pomo¢. Po ovom pitanju pokrece se i
novi vid akcije u kojem vlasti zemalja u kojima se sumnja na prisustvo
zaraZene robe ili moguc¢nost njenog uvoza, angaZuju posebne inspekcije za
proveru i kontrolu uvoza proizvoda datog tipa. Gradani su i dalje uznemi-
reni, a Stampa procenjuje da ¢e tako ostati dok se ne identifikuje izvor za-
raze.

Prevencija i kontrola

Veé u narednim vestima, panika nastavlja da se §iri. Internacionalni
mediji objavljuju da opasna bakterije hara Nemackom, te da je broj premi-
nulih porastao na deset, a broj zaraZenih na 700. Nemacke vlasti ponovo
objavljuju vest da je bakterija otkrivena u tri krastavca uvezena iz Spanije,
te da su sporne namirnice povucene iz prodaje. Medutim, dolazi i do spe-
kulacija da se zaraza mogla razviti tokom transporta krastavaca u Nema-
&ku, te da su vlasti preuranjeno zakljuéile da zaraza dolazi iz Spanije. Pro-
vlaci se i informacija da su neki kontaminirani proizvodi poreklom iz Ho-
landije, dok su dve Spanske firme iz Malage, koje se bave proizvodnjom i
izvozom organskog povréa, stavljene pod zvani¢nu istragu. Uskoro i aus-
trijski mediji objavljuju da su u toj zemlji otkrivena dva slucaja zaraze, a
da u Svedskoj i Danskoj postoje izvesne naznake. Vesti narednih dana
objavljuju dalje Sirenje bolesti, uz obavestenje da je broj umrlih dostigao
14, te da je broj obolelih i dalje najve¢i u Nemackoj. Evidentirano je i ne-
koliko sludajeva zaraZenih eSerihijom koli u Svedskoj, Holandiji i Austriji,
a identifikovana je i Poljakinja koja je u teSkom stanju pod uticajem zaraze
smeStena u bolnicu, po povratku iz nemackog grada Hamburga.

Nemacke vlasti, ali i vlasti drugih evropskih zemalja u kojima se sum-
nja na prisustvo zaraZenog povréa, intenzivno rade na daljoj mobilizaciji
drustva radi reSavanja nastalog problema. Ostvaruje se i saradnja lokalne
inspekcije hrane sa EFSA. Ova faza mobilizacije pretpostavlja pokretanje
zvani¢ne redovne kontrole uvoznih artikala i njeno regulisanje. Zemlje
koje su uvozile krastavce iz Spanije i Nemacke otpocele su opseZnu pro-
veru povrca, dok su austrijske vlasti angaZovale i1 inspekciju koja na terenu
ima zadatak da proveri da li su sumnjivi proizvodi uvezeni iz Spanije po-
vuceni iz prodaje. Neke zemlje su bile radikalnije po pitanju prevencije —
Rusija je zabranila uvoz prehrambenih artikala iz zemalja cele Evropske
Unije. Italijanske vlasti paZljivo motre na sumnjivu robu iz Spanije, Ho-
landije i drugih evropskih drzava. Kako se vest putem internacionalnih
medija Sirila, tako se prosirio i opseg mogucéeg izvora zaraze, te su sada
pod sumnjivu robu svrstane i sveZe namirnice iz Holandije, Nemacke 1
Danske. U Nemackoj i nekim od pomenutih zemalja predlaZe se i zabrana
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prodaje krastavaca, a pominje se cak i izolacija Hamburga, odnosno zab-
rana putovanja u taj grad, okarakterisan kao ZariSte epidemije.

Potraga za izvorom zaraze

Crv sumnje polako pocinje da se uvlaci u pitanje porekla zaraZenih
krastavaca. Zvanic¢nici Evropske unije istakli su da je lanac transporta robe
dug, te da su samim tim krastavci mogli biti zaraZeni na bilo kojoj tacki
svog puta, §to je doprinelo kulminaciji straha i panike izazvane ovom po-
javom Sirom Evrope. Spanski zvaniénici istupaju u svoju odbranu sa izja-
vom da nema naznaka da su krastavci zaraZeni u njihovoj zemlji, buducdi
da tamo nema ni obolelih, te da su nemacke vlasti izazvale nepotrebnu
uzbunu i bez dokaza pogodile proizvodace. Na ovaj nacin, prvobitni prob-
lem koji se ticao same zaraze i njenog spreavanja, transformisao se dalje
u problem pronalaZenja krivca za datu situaciju, prebacivsi se iz arene
zdravstva 1 institucija za prevenciju, u arenu medusobnog optuZivanja i
nagadanja o izvoru pojave, a pokrece se i pitanje ekonomske Stete koje ¢e
kasnije biti formulisano kao novi problem. Paralelno sa ovim deSavanjima,
panika se i dalje Siri — mediji objavljuju sluc¢ajeve slicnih simptoma i u
Francuskoj, Britaniji i Svajcarskoj. U veéini zemalja, struénjaci su mobili-
sani da vrSe laboratorijska istrazivanja kako bi, sa jedne strane umirili pot-
roSace, a sa druge dokazali da oni nisu krivci za Sirenje zaraze.

Krastavci nisu krivi!

Najnovije informacije stru¢njaka, koje su usledile u kratkom periodu
nakon alarmantne optuzbe Spanskih proizvodaca kao glavnih krivaca za
zarazenu robu, pokazale su da su prvobitni rezultati koje su dobili, brzo-
pleti i pogresni zakljuéci da su krastavci iz Spanije izvor zaraze. Brza,
nekoordinisana inspekcija nemackih stru¢njaka, sprovedena 30. maja, na-
Sla je da Spanski krastavci nisu izvor zaraze, ali se insistira na tome da
Spanski proizvodi ne smeju da se prodaju bez sertifikata. Na osnovu ove
nove laboratorijske analize, pokazalo se da pomenuti proizvodi nisu izvor
infekcije, te da pravi uzro¢nik zaraze i dalje ostaje misterija. Evropski ko-
mesar za zdravlje DZon Dali izlazi u javnost porucujuéi da situacija u Ne-
mackoj jeste ozbiljna, ali je odbacio tvrdnje da je nuZno zabraniti prodaju
krastavaca i putovanja u Hamburg, koji je Zariste epidemije.” Senatorka za
zdravlje i zaStitu potroSa¢a u Hamburgu, Kornelija Prefer Stoks, upozorava
gradane da i dalje vode racuna o upotrebi sirovih namirnicama. Mediji
izveStavaju da se broj umrlih u narednih nekoliko dana popeo na 24.

’  http://www.smedia.rs/print/vesti/65897/Eserihija-koli-Bakterija-Nemacka-

EU-Dzon-Dali-EU-Ne-zabranjivati-prodaju-krastavaca.html
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S obzirom na i dalje narastajuéu opStu paniku usled nepoznatog izvora
epidemije 3. juna nemacka vlada primorana je na pokretanje akcije na fe-
deralnom i drzavnom nivou'’. Na ovom zadatku uéestvovalo je nemacko
Ministarstvo za ishranu, poljoprivredu i zastitu potro§aca'’, Federalna kan-
celarija za zastitu potro§aca i bezbednost hrane'?, Federalna kancelarija za
prevenciju rizika'®, Ministarstvo zdravlja i Robert Koh institut. Akciji dop-
rinosi i EFSA, kao i ministarstva svih 16 nemackih pokrajina. Takode,
Evropski centar za prevenciju i kontrolu bolesti, zvani¢no podiZe slucaj na
nivo Evropske Unije'*. Nakon intenzivnih istraZivanja ovih udruZenih ek-
sperata konacno je, 6. juna, samo nekoliko dana od opovrgavanja rezultata
o zaraZenosti Spanskih krastavaca, objavljena vest da su glavni krivci Sire-
nja epidemije zapravo kontaminirane klice koje su u jednom tovaru uveze-
ne u Nemacku iz Egipta, odgovorne za smrt do tada evidentirane 31 osobe.
Ovu izjava konacno je potvrdena 10. juna. Oni su porucili celokupnoj jav-
nosti, privatnim domacinstvima, restoranima, dobavlja¢ima hrane i svim
pojedincima i ustanovama koje su u dodiru sa nabavkom prehrambenih
proizvoda da se reSe svih zaliha klica i ostale hrane koja je mogla biti u
kontaktu sa njima. Takode, vlasti su naloZile povlacenje sa trZiSta svih
prehrambenih proizvoda sa farme u Donjoj Saksoniji, koja je identifiko-
vana kao izvor zaraZenih klica u Nemackoj. Istraga se nastavlja, ali nema
dokaza da su klice izvoZene van Nemacke. Nemacka nacionalna organiza-
cija za prevenciju i kontrolu bolesti objavila je vest da se nakon evidentira-
nja uzrocnika zaraze broj obolelih postepeno smanjuje. Sa ovom vescu i
panika izazvana stanjem stalnog straha od potencijalne zaraze ili njenog
daljeg Sirenja pocinje da jenjava i stanovnistvo se polako vraca uobicaje-
nim navikama potroSnje i pripreme hrane, mada jo§ uvek izbegava kupo-
vinu svezih namirnica sumnjivih proizvodaca ili uvoznika. Tokom dva
meseca intenzivne javne histerije, akcija i rasprava po pitanju smrtonosne
bakterije eSerihije koli i njenih prenosnika, kao i reSavanja nastale situa-
cije, zdravstveni instituti i ustanove koje se ti¢u poljoprivrede i prehram-
bene proizvodnje uspe$no su izaSle na kraj sa opasnom epidemijom. Od
pocetka maja 2011. do kraja juna iste godine evidentirano je oko 4400
slucajeva zaraze u zemljama Evropske unije, a 50 osoba u Nemackoj je

10" federal task force* — ,,A temporary grouping of individuals and resources
for the accomplishment of a specific objective: a presidential task force to fight
drug trafficking.”, (American Heritage® Dictionary of the English Language,
Fourth Edition)

" http://www.bmelv.de

"2 http://www.bvl.bund.de

" http://www.bfr.bund.de

14 ,.EU case definition®,
(http://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-
6736%2811%2960963-X/fulltext)
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preminulo. Institut Robert Koh objavio je da zatvara operativni centar za
nadzor nad infekcijom, ali ¢e nastaviti intenzivno pracenje u slucaju da se
patogen ponovo pojavi.

U ¢ast krastavaca, milioni evra!

Kako se panika povodom Sirenja opasne bakterije eSerihije koli stiSa-
vala, tako je situacija izazvana ovim, sada reSenim problemom, dobila
novu dimenziju. Taénije, iz jednog problema nastao je novi. Glavno pita-
nje koje se pokrenulo u evropskim krugovima po zavrSetku epidemije bilo
je ekonomske prirode. Evropski uzgajivaci i dobavljaci povréa su usled
brojnih mera, njihovih posledica i reakcije stanovniStva na situaciju koja se
ispoljila u izbegavanju potro$nje uvoznih svezih namirnica tokom i u nesto
manjoj meri nakon epidemije, oSteceni u ekonomskom smislu. Izbegavanje
kupovine uvozne robe nije se ogranicilo samo na krastavce, ve¢ je ukljuci-
valo i druge vrste povréa srodnog tipa, poput tikvi, patlidZzana, paradajza
itd. Ova situacija posebno se odnosi na prvobitno etiketirane Spanske kom-
panije. UdruZenje izvoznika voca i povréa te zemlje, FEPEX, procenilo je
da gubici iznose ¢ak 225 miliona evra nedeljno, dok je udruzenje poljopri-
vrednika COAG iznelo procenu da ukupna Steta iznosi 350 miliona evra,
iznela je Spanska ministarka za poljoprivredu Roza Agilar. Proizvodaci
krastavaca iz drugih evropskih zemalja takode su pretrpeli veliku Stetu.
Talas pitanja o reSavanju nastalog ekonomskog problema u trgovini sve-
Zim povréem pokrenuo je Spanski proizvoda¢ organskog vocéa i povréa,
kompanija “Frunet”, koja je tuzila nemacki grad Hamburg, trazec¢i odstetu
od 2,3 miliona evra, poSto su njeni krastavci prvobitno bili pogreSno ozna-
¢eni kao izazivaci smrtonosne zaraze bakterijom eSerihije koli tokom maja
ijuna 2011."

Evropski ministri poljoprivrede su povodom reSavanja ovog pitanja
organizovali sastanak u Luksemburgu na kojem je diskutovano o ekonom-
skim efektima koji je zaraza imala na uzgajivade povréa. Steta se proce-
njuje na milione dolara. Evropski komesar za poljoprivredu, Da¢ian Colog,
izjavio je da ¢e Evropska komisija obezbediti budzet od 210 miliona evra
za pomo¢ pogodenim poljoprivrednicima €ije proizvode su potrosaci zao-
bilazili ili ih joS uvek izbegavaju zbog toga Sto ih smatraju uzrokom epi-
demije. On je porucio da je glavni cilj Evropske komisije da okonc¢a sani-
tarnu krizu i povrati poverenje potro$aca i na taj nacin uspostavi i ponovnu
ekonomsku ravnotezu. Veoma je vazno pomenuti da se ova nemila eko-
nomska situacija odigrava u kontekstu tekuce svetske ekonomske krize,
koja od 2008. potresa globalno trziste i ekonomiju, ¢ineéi time svaki spo-
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http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2011&mm=06&dd=01&nav_id=5
15913
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redni problem ozbiljnijim i podsti¢u¢i opStu nesigurnost i paniku. Plan za
pomo¢ odobren je od strane Evropske Unije, nakon ¢ega se pristupilo nje-
govom sprovodenju. Jo$ jedna vest koja je predstavljala korak u poboljSa-
nju situacije jeste i ukidanje embarga na evropsko voce i povrée od strane
Rusije. Nemacke vlasti su, kako bi smanjile tenziju i odobrovoljile Spanske
vlasti, ponovo istakle da je optuZivanje Spanskih proizvodaca bila greska.

Posmatrajuéi razvoj situacije, moZzemo primetiti na koji nacin je jedan
druStveni problem sa elementima masovne panike, u ovom slucaju one
izazvane strahom od Sirenja smrtonosne epidemije bakterije eSerihije koli,
zavrSavajuci svoj ciklus, zapravo prerastao u novi oblik druStvenog prob-
lema, odnosno, u datoj situaciji, ekonomski problem izazvan posledicama
pomenog stanja, kojom se ovaj rad nece dalje baviti.

Slucaj “zarazenih krastavaca” u Srbiji
Smrtonosna eSerihija koli i u Srbiji?

U trenutku kada su evropski mediji objavili pocetak Sirenja zaraze van
Nemacke, ova vest dospela je 1 u lokalne medije, Stampu 1 televiziju, te se
medu gradanima Srbije i njenoj javnoj sferi odmah pocinju provlaciti price
o potencijalnom prisustvu zaraze. Javnosti se medu prvima obratio infek-
tolog Ivanko Boji¢ iz Doma zdravlja “Jedro”, precizirajuc¢i da postoje pri-
meri EHEC koji nisu patogeni i koji su stalni stanovnici digestivnog trakta,
ali i pojedini slucajevi koji izazivaju ozbiljne bolesti poput onih u Nemac-
koj. Sto se ugroZenosti gradana ti¢e, on je izjavio da se u medicinskoj pra-
ksi inace javljaju sporadi¢ni i pojedinacni slucajevi, uglavnom preneseni
putem domacih Zivotinja. Ova izjava, u kombinaciji sa ve¢ narastajucom
panikom Sirom Zapadne Evrope pokrenula je talas zabrinutosti i medu
lokalnim stanovniStvom iako je njen cilj zapravo bio smanjenje uznemire-
nosti. Na gotovo svakom internet sajtu lokalnih medija koji omogucuje
korisnicima ostavljanje poruka i komentara, zapocete su brojne rasprave
zabrinutih gradana o moguénosti zaraze u Srbiji. Vesti lokalnih i nacional-
nih medija pune su naslova koji postavljaju pitanje ove mogucnosti i onih
koji je opovrgavaju, pozivajuéi se na organizovanost i azurnost fitosani-
tarne inspekcije, kao i redovnu kontrolu uvoza sveZzih namirnica koji nas-
tavlja redovno da se obavlja.

Medu komentarima gradana pominju se predlozi da se apeluje na dr-
Zavu kako bi informisala svoje sugradane o uvozu i prodaji potencijalno
zaraZenih krastavaca kod nas. Ljudi postaju zabrinuti i, mada ne postoje
nikake naznake o prisustvu smrtonosne zaraze, izbegavaju da kupuju kra-
stavce, ali i druge vrste sveZeg povréa. U slucajevima kada ih ipak nabav-
ljaju, to ¢ine kod poznatih prodavaca ili onih za koje pouzdano znaju da su
proizvodaci. Kako jedna Pancevka navodi u intervjuu “Kupila sam od

Ertnonomxko-anrponomnomke ceecke 17, (a.¢.) 6 (2011)



74 UYnaHim u cTyamje

nasih. Ja mislim da to kod nas nema.”'® Prema izjavama informanata, mo-
Zemo primetiti da, iako vest o eSerihiji koli nije dovela do stanja histerije
kao $to se to dogodilo u zemljama gde je potvrdeno prisustvo zaraze, u
svakom slucaju izazvalo je op$tu uznemirenost i veliku podozrivost po
pitanju sumnjivih namirnica. Veoma su oStre i kritike gradana Srbije, koje
moZemo videti u brojnim nezvani¢nim izjavama, komentarima i porukama
na internetu, upucene na racun evropskih institucija koje su izvestavale o
problemu, kao i nepoverenje u njihove iskaze koje verovatno proistice iz
straha o dolasku problema i u domace okruZenje, te predstavlja svojevrstan
vid samoodbrane nastojanjem da se umanji potencijalna opasnost.

Dok se po Evropi S§iri panika usled fenomena zaraZenih krastavaca, u
Srbiji se zvanicnici nadleznih institucija izjaSnjavaju da se stvari drZze pod
kontrolom, iako je, kako se navodi, uvezeno ¢ak 97 tona krastavaca iz
Spanije. Ministarstvo poljoprivrede Republike Srbije izjavljuje da su sve
posiljke koje su tokom 2011. iz Spanije uvezene u Srbiju, redovno kontro-
lisane, te da su rezultati ispitivanja potvrdili njihovu bezbednost. Fitosani-
tarna inspekcija ¢e, navodi direktor generalnog inspektorata Ministarstva
poljoprivrede Dusan Pajki¢ pored redovnih pokrenuti i vanrednu kontrolu
uvoza i prometa sveZeg voca i povrca. Pored ove izjave, Pajki¢ nastoji da
umiri sugradane informacijom da je sveZe voce i povrée redak uzrok tro-
vanja eSerihijom koli."” Kao dokaz da su sprovedene kontrole tacne je i taj
Sto nema zabeleZenih slu€ajeva trovanja eSerihijom koli, a krastavac se
kontinuirano uvozi od januara 2011. do datuma u kojem Sirom Evrope
vlada panika. Ministarstvo navodi sluc¢ajeve u kojima je fitosanitarna in-
spekcija, zbog neispunjavanja evropskih sanitarnih standarda, vratila neke
posiljke uvezene robe, kao jo$ jedan dokaz dobre kontrole .

U pojedinim listovima provlaci se ideja da je moZda neka posiljka za-
razenih krastavaca proSvercovana u Srbiju, te da postoji moguénost da
prenosilac EHEC budu i neke druge vrste povréa. Medutim, kako nije
identifikovan ni jedan slucaj oboljenja, strah od zaraze opstaje na nivou
strepnje i zabrinutosti u iS¢ekivanju najnovijih informacija iz Evrope, dok
se na stanovnistvo apeluje da povede racuna o higijeni kao preventivnoj
meri.

Kao $to mozemo primetiti i ovde dolazi do nekog vida obrta Zalbenih
grupa, od Sirokog kruga gradana Srbije do institucija specijalizovanih za
problematiku koje uzimaju na sebe zadatak regulisanje situacije. No, jasno
je se i ovde prvobitna “grupa” zapravo odnosi na krug brojnih zabrinutih
pojedinaca, te da ne postoji nikakva organizovana intervencija niti direktan
apel za reSenje, mada njihov glas ipak dopire do onih koji ¢e javno istupiti
po datom pitanju.

e http://www.rtvpancevo.rs/Vesti/Lokal/nema-otrovnih-krastavaca-u-

srbiji.html
"7 http://www.b92 net/info/komentari.php?nav_id=515448
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Mobilisanje na akciju: prevencija i kontrola

I u ovom slucaju dolazi do faze mobilizacije na akciju povodom tre-
nutnog nepozeljnog stanja. No, s obzirom na slabiji intenzitet opste panike
i ¢injenice, tako i ova akcija poprima manje razmere nego u krugu blizem
ZariStu epidemije. Kao Sto je ve¢ pomenuto, zvanicnici ustanova koje se
bave regulisanjem ovog stanja izveStavaju javnost o radu i efikasnosti fito-
sanitarne inspekcije koja je, aktivnije nego §to je to slucaj u redovnim
okolnostima, angazovana u kontroli uvezene robe. Takode, predstavnici
ve¢ pominjanih institucija nastavljaju da upozoravaju gradane da se drZe
preporuka o higijeni vezanih za pripremu sveZeg voc¢a i povréa. Dakle,
proces mobilisanja na akciju u ovom slucaju usmeren je samo na preven-
ciju moguce zaraze i smanjenje opSte uznemirenosti.

Srbi viSe ne jedu povrce?

I u Srbiji je strah od eSerihije izazvao iznenadan pad prodaje povréa
otkada su mediji objavili moguénost zaraze. Prema intervjuima radnika u
lancima marketa u Srbiji, cene povréa su drasticno smanjene, dok iskazi
prodavaca sa gradskih pijaca potvrduju da je tamo situacija jo$ kriti¢nija.
Kako oni navode, ljudi najceS¢e samo zagledaju robu i raspituju se odakle
potie, a u nekim sluajevima je i kupuju “samo ako nije iz Spanije ili
Nemacke”. “lako se na naSoj pijaci prodaje isklju¢ivo makedonski para-
dajz i domaci krastavac, to tesko dopire do gradana jer su u velikom strahu
zbog svega onoga $to gledaju na televiziji”, prica jedan trgovac sa valjev-
ske pijace. “Prodaja je mnogo opala. Plase se ljudi da kupe povrce iako su
cene preniske. Izbegavaju svo povrée, a oni koji se odluce da ga kupe pi-
taju da li je domace, ¢ime ga prskamo... Pretrpeli smo veliku Stetu, mnogo
krastavaca je ba¢eno u Moravu. Ni stoka ga viSe nece, pa smo sve bacali.
Ako se ovako nastavi, neemo moci ni troSkove proizvodnje da pokri-
jemo”, kaZe ispitanica iz aleksinatkog sela Moravac.'® Ovakvih primera je
mnogo, ali odmah po objavljivanju pravog uzroka zaraze i ponovnog na-
glaska potvrde da bakterija nije prisutna u Srbiji, da krastavci i drugo po-
vrée nisu zaraZeni, te da smrtonosne klice nisu ni uvezene, strah pocinje da
jenjava. Sporno povrée ponovo pocinje da se kupuje, doduSe po znatno
niZim cenama nego pre objave vesti 0 mogucoj zarazi, ali se stvari poste-
peno vracaju u normalu. Kada je objavljena konacna vest da izvor epide-
mije eSerihijom koli, koja je odnela oko 50 Zivota u Evropi, nisu $panski
krastavci, ve¢ klice semena piskavice koje su u Nemacku dospele iz Egip-
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http://www.pressonline.rs/st/vesti/globus/story/164175/Srbi+vi%C5% Ale+ne+jed
u+povr%C4%87e!.html
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ta, mnogi su odahnuli. Ministarstvo poljoprivrede naglasilo je da klice ove
biljke nisu uvoZene u Srbiju i jo§ jednom potvrdilo izveStaje vanredne
inspekcije o bezbednosti sveZih namirnica, te strah polako pocinje da je-
njava, mada stanovniS$tvo i dalje sporadi¢no izbegava kupovinu sveZih
krastavaca, pogotovo uvoznih. Sa tim u vezi zanimljivo je pomenuti “re-
pove” koji nastavljaju da se vuku i dugo nakon celog dogadaja.

Pisu¢i ovaj rad, mesecima nakon Sto je strah od zaraze esSerihijom koli
potpuno izasao iz javnih diskusija i privatnih rasprava, naisla sam na ispi-
tanika koji je i dalje skepti¢an prema kupovini sveZeg povréa, verujuci da
je u pitanju svojevrsna teorija zavere. PriCe o teoriji zavere, prema kojima
je smrtonosna bakterija stvorena bioinzinjeringom kako bi od nastale situ-
acije profitirale farmaceutske kompanije, ili proizvodaci drugog tipa pre-
hrambenih proizvoda ili neka druga interesna grupa, predstavljaju jo$ jedan
mogudi pravac razvoja slucaja zarazenih krastavaca. One nisu intenzivne,
ali su povremeno prisutne, kako medu domacim, tako i evropskim stanov-
niStvom. Ovo novo poimanje cele situacije vodi je u pravcu konstruisanja
urbane legende, $to je joS jedan od mogucih pravaca za dalja istrazivanja
ovog slucaja.

Konstrukcija slucaja ““zarazenih krastavaca”

Kroz analiti¢ku prizmu teorija o konstrukciji druStvenih problema,
moZemo pratiti razvoj ove situacije u duhu nastajanja druStvenih problema,
masovnih panika i urbanih legendi.

Sumiraju¢i ve¢ izloZene Cinjenice o primarnom problemu, moZemo
napraviti pregled faza kroz koji je prosla situacija u Nemackoj i zemljama
EU, te utvrditi njenu prirodu. Najpre su Zalbene grupe, odnosno pojedinci
ugroZeni smrtonosnom bakterijom skrenuli paznju na postojanje problema.
Zdravstvene institucije, a potom 1 istaknuti zvanicnici i druge institucije
specijalizovane za problematiku, ubrzo su preuzele teret epidemije u svoje
ruke. Ove ustanove od javnog znacaja, kao i li¢nosti visokog druStvenog
statusa legitimisale su potom postojanje nepoZeljnog stanja njegovim uvo-
denjem u arenu javne diskusije, rasprave i kontroverze. U slede¢em stup-
nju razvoja situacije i predstavnici vlasti se aktivno ukljucuju u procesu
mobilisanja drustva na akciju po pitanju reSavanja problema. Ipak, situa-
cija se nije zavrSila ovim procesom intenzivne mobilizacije, ve¢ je zarad
njenog reSavanja bilo nuZno uspostaviti poseban oblik organizacije koji je
imao jedinstvenu ulogu u ovom slucaju. Pokretanje akcije na drzavnom i
federalnom nivou, koju su, dakle, inicirale same drzavne vlasti, upucuje na
to da se u ovom sluc¢aju moZe govoriti o konstruisanom dru§tvenom prob-
lemu sa elementima masovne panike.

Uz manje modifikacije, situacija u Srbiji se razvijala po sli€nom obra-
scu, no ovde slu¢aj zaraZenih krastavaca nije prerastao u druStveni prob-
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lem, iz nekoliko razloga. Prvi je taj §to se njegov razvoj, u klasi¢nom sledu
uznemirujuceg pocetka, kulminacije i Sire posmatrano, uspeSnog zavrSetka,
odigrao u veoma kratkom vremenskom intervalu, u ovom slu¢aju periodu
od svega dva meseca, karakteristicnom za masovne panike koje se pojave,
uzburkaju javnost i zatim postepeno izblede. Dakle, problem ovog tipa je
akutne prirode, izraZzen u obliku histerije i brze reakcije. Drugi razlog od-
nosi se na ¢injenicu da u ovom slucaju ne postoji nikakav implementiran
zakonski ili drzavni plan koji se odnosi na reSavanje problema, ve¢ samo
trenutno organizovanih planova i postupaka ¢iji je cilj regulisanje aktuel-
nog stanja. Ovakvi planovi se nakon zavrSetka krizne situacije jednostavno
povlace ili su naprosto zavrSeni zajedno sa tom situacijom. Takode, brojne
spekulacije vezane za otkrivanje izvora zaraze, te nagadanja i pretpostavke
0o mogucoj kontaminaciji razli€itih proizvoda predstavljaju laZznu pretnju
koja podsti¢e Siroke mase na pani¢no ponasanje, usled koje se javljaju
razliciti preventivni postupci kao moguéa reSenja laZne pretnje, dok je
stvarna pretnja, odnosno zaista kontaminirane namirnice, uklonjena. U
slucaju Srbije, prisutna je samo laZna pretnja. Pored toga, nisu se organi-
zovale posebne drustvene grupe, ni angazZovani pojedinci povodom datog
problema, $to je, prema nekim autorima, jo$ jedna odlika fenomena maso-
vnih histerija."”

Ako se osvrnemo na problem koji je usledio iz primarnog, na evrop-
skom primeru, moZemo zakljuciti da je ekonomska situacija, nastala kao
posledica epidemije eSerihije koli i ¢itave kontroverze oko zaraZenih proi-
zvoda, novi oblik druStvenog problema u koji se prvobitna situacija tran-
sformisala. U ovom slu€aju planirani su razni postupci po pitanju reSavanja
krize, a sprovodenje vanrednog plana akcije, u vidu ekonomske pomo¢i
ugroZenim stranama, ukazuje na njegovu prirodu kao novog konstruisanog
problema. Ovaj slucaj imao je i potencijal prerastanja u jo§S jedan oblik
druStvene napetosti, odnosno urbanu legendu vezanu za teorije zavere. U
slucaju u Srbiji nije doSlo do novog problema, posto naneta ekonomska
Steta nije dosegla razmere kao u drugim zemljama, ali je pri¢a o teoriji
zavere sporadi¢no prisutna.

Zakljucak

Fenomen druStvenih problema, masovnih panika i urbanih legendi in-
teresantan je teren za istraZivanje ljudskog razmiSljanja i delovanja, veé
samim tim §to je izvorno njegova sopstvena tvorevina. Masovni strahovi i
histerije ne nastaju same od sebe, ve¢ ih ljudsko drusStvo konstruiSe iz raz-
li¢itih razloga i motiva. Uporedujuci ovu situaciju, uz pomo¢ raznovrsnih
izvora, sa drugim sliénim pojavama i manifestacijama, navedeni primer

"% L. Kovagevié¢, Masovne panike i urbane legende, Etnoantropoloski problemi
n.s.god.5 sv.2, Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu, 2010.
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bismo mogli okarakterisati kao manje — vise tipican slucaj koji ne iskace
mnogo iz ¢estog okvira druStvenih problema. On sledi obrazac konstruk-
cije datog tipa problema koji u svojim radovima pominju neki autori iz
oblasti socijalno-interakcionisti¢ke analize poput Blumera, Spektora i Kit-
susa. Posebno zanimljiv je proces dalje transformacije ovog problema,
odnosno razli¢ite mogucnosti koje se nude, ne dozvoljavaju¢i samom pro-
blemu da tek tako izbledi i na kraju sasvim nestane. Od situacije koju bi-
smo mogli okarakterisati kao konstruisani drustveni problem, preko maso-
vne panike, ovaj slucaj se transformisao u novi druStveni problem, dok
poprima i pojedine elemente iz oblasti urbanih legendi. Svaka od pomenu-
tih transformacija situacije mogla bi posluziti kao dobra podloga za dalja
istraZivanja.
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Ana Cagié

“Deadly cucumbers” in Europe and in Serbia: an example of
(non)constructed social problem

In the framework of the theory of social problems construction this paper deals
with the phenomenon which upset the European, as well as the domestic public
during the past 2011. The paper follows the events between May 23™ that is, since
the first alarm created by the initial outbreak of the deadly Escherichia Coli that
has caused the death of about 50 people in Germany and June 10™ when the origi-
nal source of the epidemic was discovered, as well as the period a few months
after the primary problem was solved. In the first panic wave imported cucumbers
that were produced in Spain were misidentified as the chief carrier of infection
which, along with the fear of a fatal disease, initiated a whole controversy over
finding the culprit, as well as other consequences. Through the analysis of the
phenomenon and in accordance with H. Blumer’s methodological procedure
which follows five basic stages in the process of collective definition, with refer-
ence to the works of other authors dealing with the said problem and based on
German, European and domestic media, the paper aims to establish the nature of
the said problem and to present its different aspects and further transformations.
This paper follows the evolution of the situation by observing, in comparison, the
development of events in Europe, closer to the centre of the epidemic and the
situation in Serbia, that is, the effect that the information coming from Europe had
in Serbia. In this way we will observe different elements that constitute a social
problem, a problem which also contains elements of mass panic and the opportu-
nities that present themselves in further development of the situation.

Key words: social problem, mass panic, urban legend, construction, transforma-
tion, infected cucumbers, E. coli, conspiracy theory, economic crisis
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