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HNuTepakumja My3ejcKoOr nmpeaMera u nocMarpayda Ha
NPAKTHYHUM NPUMEPUMA eTHOTPaQCKUX H3J10K0M Yy
MYy3ejy PeruoHaJIHOT THIIA

AncCTpakT:

Teopujckn okBupu My3seonoruje Beh ce nemenmjama OaBe muTameM MelyonHoca
MY3€jCKOT' TIpeIMeTa M MocMarpaya, yriaaBHOM 3acTynajyhu craB 1a je y caBpeMEHOM
My3€ejy HEOIIXOJHO YHETH HHU3 M3MEHa, a jefHa off OMTHHjUX ce THUYe NpeMomhaBama
IHCTaHIE y IIOrJIeNy KIacHYHOI H3Jarama My3ejcKuX ekcrmoHata. Ho, u mopen cBHX
CaBPEMCHHUX TEOPHjCKUX YIHIbambha 3a KOPCHHUTHM IIpOMEHaMa, My3ejd HX TEIIKO
npuxBarajy, ryoehm mocermorie, ka0 M MiIagy MyONMKy, Koja TexH MoryhHocTmMma
YyJIHOT KOHTaKTa 3a HOBMM Ca3HajHUM caipxajuma. Kycrtocu, y oBoM ciydajy Kao
MenujaTopu H3Mel)y My3eoNomIKMX TeopeTHuapa ¥ KOHKPETHOr CyodaBama ca
npobaeMoM, Iie Ha MPaKTHYHOM IpuMepy Tpeba a IpeMocTe OBY AUCTaHIy, cycpehy
ce ca HU30M IIpenpeka, IoYeB OJf JIOKAJIHE BIACTH, €KOHOMCKE CUTyalldje y ApXKaBU J0
YUEHUIE [a HUjeAHa IIPOMEeHa He Ou cMena Ja ce opurpa Hario. Ctora U oBaj paj
TEXXH JIa KPO3 HEKOJIMKO MPAKTHYHHX MPEJIora MOKaXke Ha KOje Ce CBE HAUMHE Y My3€jy
PETHOHAJIHOT THINAa KpO3 MpUMEpe E€THOTPA(CKUX H3JI0KOM MOXE KOMYHHIMpaTH ca
Iy OJIMKOM, OJTHOCHO KaKo jOj JaTh NMPHJIMKY Jia CaJIejCTBYje ca My3€jCKHM IPEIMETOM.

Kibyune peun:

MY3€jCKH IIPEAMET, TIOCMaTpayu-y4eCHUK, H3J105k0a, TAKTUIIHOCT, KOMYHHUKAIIHja

My3eju kao MecTa eIuTa

[MpukazuBame U TyMademe KyJITYpPHOT WACHTHTETA opeleHe ApymTBeHe
rpyne jenaH je ol OCHOBHHX IMJbEBa CBaKor My3eja. Haumne u mpuctyme
MoKa3WBama W MPUKa3MBama KyJITypHOT Haclieha oxapeljyje BuIe KaTeropwja,
MOYEBIIM OJ] THUIA My3eja, BPCTE My3€jCKEe IIOCTaBKE, TE€ CaMOr My3€jCKOT
excrioHara. Ho, jenan on mpokiiaMOBaHKX 3ajJaTaka My3€ja jecTe M TO Jla CBaKH
MY3€jCKU TPEJMET YYUHH JOCTYIHHM MOTJIEAY MOCETHOIA, & CAMUM TUM M Ja
My3€jCcKa TOCTaBKa MPYXKH MOTYNHOCT CBakOM TIOCETHOIly MOHaoco0 1a ce
OCeTH Kao caydecHMK. MehyTum, Ta BpcTa ,,caydyecHHINTBA“, MOKa3ajo ce,
Npe/ICTaBsba U jelaH OJ1 KJIbYYHHX MPOoOIeMa My3e0JIONIKe MpaKce.

My3eju Cy, Kao MTO C€ y Mpakcu MOTBphyje, Ayro cMaTpaHu 3a MecTa
»eIUTa™, Jnakie mopiamieHuX APYIITBEHUX CJ0jeBa, KOJH Kao TaKBH MOTY
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98 Hosga koHIeNTYaNIM3an1ja My3€jCKOT pasia

pa3yMeTH BUILIECIOJHOCT 3HAa4YeHa MY3€jCKOI TpeiMeTa, T€ W IEJIOKYyIaH
KOHTEKCT Y KOjU je OH CMelTeH. TakaB MPUCTYN YYUHHO je My3eje
TaOyHCaHUM MPOCTOPOM, MECTOM Y KOje caMo MoBJamheHn MoTy A0hH, BHIETH
U CIIO3HATH, a 3a OCTalle OH OCTaje MECTO HEMO3HaBama, HEMpero3HaBama U
HECIO3HaBamwa. ,,JleKiiaprcann nuib My3eja — Jia 00pasyje CBOje KOPUCHHKE —
CBEJICH je Ha TO Ja My3€] MHCTpyHpa CBOje KOpHCHHKe. Ham oBuM ImibeM
TOMUHHpA TIaK amMOWImja My3eja Ja 3aJWBH W TOJaHWKAa YYWHU cpehHUM Yy
WIy3UWjH O TOME IITa HEroBa HalMja, caMUM THM H OH caM, TOCEIyjy Kao
KYJITYPHY BPEIHOCT WJIM IIMBHIIM3ALUjCKO AocTUrHyhe. bpurancku kynTyponor
Kener Xancon mpumehyje kako BETWKHM HAIMOHATHH MY3€jU, CBOJUM CjajeM,
Beh Ha cBOMe yla3y Hacroje Ja Y4YHMHE Ja ce MOCETHJIall OCeTH MajhM, a Ha
U371a3y — jomr MamuM.“ !

Bume3sHayHoCT My3ejCKoOr mpeamMeTa

My3ejcku MpeaMeT ce y KIACHYHUM OKBHPHUMa MY3€O0JIOTHje cMaTpa 3a
jemHy o 6a3MYHUX Tayaka My3€jCKOT JenoBamba. MehyTum, ox 1pyre nmojoBuHEe
20. Beka TakBa CXBaTama, MO KOjHMa Ce MY3€jCKU pajl MCKJbYYHMBO Oasupa Ha
MIPUKYTbaRy, TPE30PHpaAy W, KOHAYHO, MTPE3CHTOBAY MY3€jCKUX MpenMeTa,
JIOBEJICHA Cy y MUTambe. Y3MEMO JId y O03Up U Ty JBOBEKOBHY YTEMEJbEHY
NpaKcy, ajli 1 HOBA CXBaTamba, 110 KOjuMa ce TeKHIITE ca MpeaAMeTa moMmepa Ha
JbyJie W APYIITBA, JIONA3U c€ JIO 3aKJbyyKa Jia je y MOMHUpPEHY Ta JiBa CTaBa
Hy)KHa U HEOIXOJHA Hajpe MpoMeHa OJHOca u3Mely mpeaMera U Mys3eja
yomuite (Iakjie HayMHA NpHUXBaTama, o0pajae W BUlema mpeaMera y OKBHPY
MY3€jCKHX WHCTHUTYIIHMja), alli MCTO, aKO HE M MPBEHCTBEHO, MPOMEHA OJHOCA
n3Mel)y My3ejcKor mpeaMeTa 1 mocMarpada, Tj. TOCEeTHOIIA.

Kako npuOiamkuTy npeaMeT, YIMHUTH T'a UCTOBPEMEHO W JOCTYITHHM U
HEIOCTYIIHUM jecTe KJby4YHA CTaBKa y NHTamby IPOMEHE OaHoca H3Mehy
mocetnona W mpenMera. HberoBa wcToBpeMeHa W KOMOAWTH3ALMja |
CUHTyJIapH3allija jecTe OHO IITO MpoOJieMaTu3yje aaTth OaHOC. My3sejcku
IpeIMeT je, U caM 1Mo cedu, U THME ITO je yBpuiheH y oapeheHy Mys3ejcky
30UpKy, Ha CTajaHOj rpaHuiy usMmely cBeror u npodanor. M3memreH U3 cBor
OCHOBHOT' KOHTEKCTa, T€ CAMHM TUM W OCHOBHE HaMEHE, CBAKH TPEAMET Y
My3ejy Tpeba Ja 3armoyHe CBOj HOBHU JKHBOT, ajli KOjH HY>KHO TpeOa na Oyne y
calejcTBy ca IETOBUM W3BOPHUM, Tj. HPUPOAHUM KOHTEKCTOM, JaKie
KOHTEKCTOM M3 KOTa je MCTPrHyT. MoryhHOCTH Tymadema W WHTEpIpEeTalr]je
CBAKOT MY3€jCKOT MpeAMeTa TaKo MOTy JOCTHNM IIMPOK Crekrap. Ayl y
Mpakcu, HaxkajocT, Hajuemrhe ce Jemasa CynpoTHO. Bemmku Opoj My3ejcKux
IpenMeTa ocTaHe 3apo0JheH y JenonmMa, 6e3 WKakBe Haje jaa he nkaga MOHOBO
3axuBeTH. ,,Hajsehu Opoj mpemmera koju ce Halje 3aTBOpeH y MY3€jCKOj

' Bopucnas Illypmuh, Myseju u doba npomena, Pax myseja Bojsomume 43-45, Hosu Cag,
2001/2003, ctp.176
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30MpLIH, 3aKCTa, HUKAa BHUIIE HE BUJM CBETJIOCT JaHA — HUKaJa Ce HE TOKaKe
jABHOCTH, HUTH CE€ MKaJIa BHIIE CMECTH y OMJIO KakaB KOHTEKCT... A Kako je u
EroBa JOKYMEHTAIMja y TPaKCH Y MOTIYHOCTH JEKOHCTEKTYalHn30BaHa,
MY3€jCKA TPEAMET je CAM y Mpa3sHOM NpocTopy (KYATYPHOM, COIMjajTHOM,
(U3MUKOM), M — Ha Taj HAYMH — Y TIOTIYHOCTH JIHIIICH 3HAYCHA.

My3ej — My3ejcKH npeaMeT — MOCeTHJIAL

JeqHo o1 MpBHX MHTaka CTaBa MOCETHOIIA IPeMa My3ejy, a OHJIa U ITpeMa
MY3€jCKOM TpEMETY, jecTe Ha KOji HaYMH MPHUCTYIUTH IIOCETUOILY, a JIa ce He
yHagHe y CTaHJapAM30BaH OAHOC, KOjU HHje JOBOJHHO y3ajaMaH, OZHOCHO Y
KoMe My3ej Tpyka HHQOpMaInjy, TOCEeTHIIAI] je TpHUMa, ajli je€ He MPOoILecynpa.
T. lllona naje ,,deset dobrodoslih pravila:

1. Jedina svrha vaseg muzeja jest da bude potrebno i udobno mjesto korisniku.

2. Najvaznija pitanja o uspjehu vaseg muzeja jesu CLJE vrijednosti
predstavljate, KOGA usluzujete, s kojom namjerom i KAKO to cinite. Pravi
odgovori znace uspjeh.

3. Ako niste svjesni svojeg poslanja, to nece biti ni vas korisnik: iskoraciti
negdje da biste ispunili nepoznate potrebe, bit ce sigurno skupo,
neucinkovito i frustrirajuce.

4.  Ako vasi korisnici ne prihvataju vasu aktivnost, imat cete prazan muzej.
Sljedite njihove Zelje i pokusajte razumjeti njihove potrebe kako biste muzej
ucinili nezamjenjivim i neophodnim.

5. Ako vas korisnik ne moze razumjeti Sta mu govorite, sve Sto Cinite bit ée
uzalud; predajte mu pricu na nacin koji pokazuje vaznost, dubinu i
relevantnost teme za svakodnevicu vasih korisnika.

6. Vecina muzeja se sama dovede u zamku. Prije nego Sto stupite u akciju,
predvidite prioritetne potrebe i vjerojatne reakcije svojih korisnika, te to
unesite u strateski plan.

7. Ne upotrebljavajte energiju uzalud. Kad nemate nista vazno ponuditi svojim
korisnicima, razmotrite ponovo listu prioriteta. Uzaludna aktivnost ce
rjetko dati kvalitetu.

8. Ako ne pokazujete nikakvo vokacijsko odusevljenje, bit ¢e tesko ocekivati da
Ce se korisnik 'zagrijati' za vas program.

9. Samo vasa profesionalna samosvjest i strucnost donijet ¢e vasoj instituciji
neophodno povjerenje korisnika.

% Jbuspana TaBpunoBuh, Kyaimypa y uznocy: ka Hoeoj myseonozuju, ETHOrpad)CKH HHCTUTYT
CAHY, Ilocebna uzgama 6p.60, beorpaa, 2007, ctp.115
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10. Da biste bili odlican strucnjak u cijenjenom muzeju, morate biti savrsen
komunikator, dobar govornik i veliki slusac. «“

My3ejcka npakca 'y Cpoujun

,,Tlocmamparno na HUBOY Hawle HAYUOHAIHe MY3ejcKe npakce, Hajueuthie
ynyhuseane Kpumuke Ha ROIUMUKY My3eja muyy ce moea 0d je oHa oKycupaa
Ha npusIayerse nocemunaya, an He u na saopacasare.

Hanwme, KoHIIENT My3€jCKOT M3JIarama, OWIIo /1a Cy y IHUTamky CTalHE ITOCTaBKe,
npuBpeMeHe wuiaM roctyjyhe wusnoxkOe, mnoapasymeBa (y Hajpehem Opojy
cllydajeBa) J0jla3aK MOCETHJIala W HHXOBO CHPOBONEHmE 0 CTpaHEe CTPYYHOT
JIATIa KPO3 TOCTaBKY. TOM MPHIMKOM C€ TOCETHOIY Jaajy HWH(OopMaIdje o
npeAMeTHMa Koje BHIIU, alli PETKO Kaja IMOCTOjH YHAIIPpe OCMHIIUBEH MpoTrpaM
Koju he MoTHBHMcaTH TOcCeTHOLa Jla ce OyXe 3aApKd Yy IaToM MpOCTOpy H
YKJbyYH CBa 4ylia, Ca LWJBEM CTBapama COICTBEHE CIMKE KYJIType KOjy
mocmarpa. Hamme, ogHOC KOjU TIOCTOjM Ha peNandju KycTOC/emaror —
nmoceTHjal, MoJpasyMeBa OJalllMjbame, Tj. IPUMambe OCHOBHE HMH(popMauuje,
0e3 Beher ynyOspuBama y KOHTEKCT KyJITYpHE II0jaBe Koja ce mocMarpa. A naa
Om JomuTo 10 TOra Ja TMOCeTHIIAI] TOKHUBU (KOJHUKO je To Moryhe) mocMmarpaHu
KyJITYpHH CETMEHT, OH MOpa J1a YKJbY4YH CBa CBOja 4YyJia W Jia MpOBelle HEKO
BpeMe Y IpOCTOpy KOjH Aaje nHQopManujy.

HapaBro, mnpumapna ¢QyHKIIMja My3eja jecTe oOdyBame KyJIATypHE
OamTuHe, Ma, CaMUM THM, MIPOTPaM KOjUM O ce TIOCTHIIIM OBAaKBU PE3yNTaTH
Mopa OWUTH Yy CKIany ca THUM, Tj. HE CME YIrpOXXaBaTH HHTETPUTET CaMHX
mpeaMera. YOpaBo |y  Kpeupamy OBaKBHX OONHMKa KOMYHHUKalMje ca
[TOCETHONMMa jaBJba ce KOHGIMKT m3Mel)y My3ejcke mpakce W 3aKOHa KOju
peryiauily HayMHE 4YyBamka W TMPE3CHTOBAaKkA MY3€jCKHX IpeMeTa, ca jeaHe
CTpaHe, U 33JJ0BOJbEHa KYJITYPHHUX alleTUTa jaBHOCTH ca Apyre crpane. Hanwme,
ako KpeHemo on HajMmiahe myOnmKke, OHE KOjy JKE€IMMO Ja HaBHUKHEMO Ha
MY3€jCKH TPOCTOP Ca CBHUM IHCTOBUM caap)KajuMa U Ol KOje JKEeIUMO Ja
HamnpaBUMO IO0XMBOTHE KOH3YMEHTE KYJITypHHUX MeHHja Koje he uM My3ej
HyIUTH y OyayhHOCTH, HEONXOOHO je carjejaTH IUTa je TO IUTO IPHUBIAYH
BUXOBY NMAXKY Y JaTOM TPEHYTKY U KaKBH Cy CallpiKajH KOjU Cy UM JIOCTYITHH
BaH HMHCTUTYLHja KynType. AKO y OBOM pa3Marpamy OOpa3soBHH CHCTEM
OCTaBHMO I10 CTpaHM (300T IIMpUHE TOT MPOoOIIeMa KOjU caM 1o ceOur 3aciayxyje
3aceOHy 1enuHy), u (OKycHpaMo ce Ha cajpikaje Koje nera Jo0ujajy TOKOM
CJIO0OHOT, BAHIIKOJICKOT BPEMEHa, cXBaTuheMmo Ja je MPOTOK WH(opMalimja
(uHTEpHET, MenuWju...) OpXH Hero uKajza. Ta 4YHMIBEeHHLIA caMa Mo cebu

* Tomislav Sola, Marketing u muzejima ili o vrlini i kako je obznaniti, Clio, Beograd, 2002.,
ctp.186, 187

* W. JosamoBuh, Mozylinocmu npumene Konyenma penrayuonoz MapKkemuHed y My3ejumd,
Etnorpadckn nactutyt CAHY, 360pHuk 24, Beorpan, 2008, ctp.281
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UMILTHIYpPA U J1a je crieKTap MH(opManuja JOCTYIHHUX Hajmiialjoj momyianuju
eKCTpEeMHO IIMpOK. To nase moApasymMeBa Ja OHM CaMH WIH y3 TOMOh
pomuTespa (300T MPHUPOHO OTPAHWYCHOT KamanuTeTa NpujeMa uHpopMaluja)
MOpajy BPIIMTH CENIeKIHUjy caapxkaja. CXOIHO TOMeE, Kao jelaH o]l OMTHHUjUX
3ajaTaka ca KojuM ce cycpehy My3ejcKd paJHMLM JaHac yIpaBo je Kpeuparme
nporpama koju he, ca jenHe crpaHe OJrOBOPHTH 3aXTE€BHMA MY3€jCKOT UyBamba
U Tpe3eHTOBama InpeaMmera (y CMHCIY 3aKOHCKUX CTaHAaplia M pPeryjiaTHBa
ouyBama KyJITypHEe OamTHHE) W, ca Jpyre CTpaHe, 3axTeBHMa YBohema
cazpkaja koju he Mohu a MPUBYKY U O/IPIKE MaXXEby jJaBHOCTH.

., Uaxo ce seliuna myseja cyouasa ca npobremom ciabe nocelienocmu, jous ygex

npeosnadasa muuiberbe 0a je nybonuxka ma koja mpeba oa ce npunazohasa
C s

My3ejckoj nonyou, a He oopHymo.

[MpunukoM Kpeupama OBAaKBUX mporpaMa y (a3d OCMHILbaBamka
cazpkaja HEONXOMHO je n30ehu moamnaxeme YKyCy TTOCeTHIIaIa, jep jeIHa o
¢yHKIMja My3€jcKOr JefioBama YyNpaBO W jecTe MOMOoh mpu QopMmupamy
KYJITYPHOT WJICHTHTETA, YKyca U, KOHAYHO, 00pa30Bamka jaBHOCTH. A WHOBAIH]je
koju he o0e3bemuTn moiaszak, 3ajpKaBame, AWjaJloT W, HapaBHO, (opmupame
JIMYHOT CTaBa 10 MUTaky MPE3CHTOBAHOI MaTepujajia, KO MOCeTHIala Mopajy
OuTH OHE Koje Hehe HapYIIUTH UMIIepaTUBE My3€jCKOT YyBamba U M3Jiarama.

[IpBu KOpak y peanu3anuju OBE UAC|e jeCTe 3ay3UMare MUPET MPoCTopa
y Mmenujuma. Hamme, 300r Op3or mporoka u oOuma HHQOpMaiHja, Koje Ccy
JIOCTYIIHE jaBHOCTH, HEOIXOJHO j€ TOCBETUTH BHUIIC MaXHE MAPKETHHTY, C
003UpOM Ha TO Jla y WMHCTHTyNHjaMa KYJType HEpeTKO Bjajga CTaB Ja ce
HHTEPECOBAKE jaABHOCTH 32 KYJITYpHE CaaprKaje ToIpa3yMeBa caMo 10 CEOM.

AKO ce BpaTMMO Ha MuTame n300pa HAuMHA TPUBJIAYCHA U 3apKaBamba
JIene 'y MysejuMa, jacHo je nga he moueTHa mno3undja OuTte oOpahame
pomuTespnMa, KojuMa he y mHuIMjarHoj nHpopMaIiju ONTH HajaBJbeH Aoralaj
HEIITO APYTauuju oj yoOH4ajeHor, J0BOJFHO MOTUBHUINYhY | 3a poJuTesbe, anu
u 3a geny. Mudopmanuja npuMapHO HJe MPEKO cpeicTaBa HHPOPMHUCAHA, alH
na Ou ce m30eriio yraname y Macy OKOJNHHX WH(poOpMainuja, oHa Tpeba 1a uMma
HEIITO U3MEHEH 00JIHK, Ha IPUMED:

1. PacnucuBame KOHKypca 3a Ha3WB U3J10xk0e, Hajoosby (hoTorpadujy, uiaejHo
peleme Jiora | Cll., CBe TO Beh y cKIay ca caapikajeM KOju ce Tpe3eHTyje

2. Kpos Ty uaopmaIujy HajBUTH MporpaM Koju he mpaTtutu u3nox0y, HIIp.
NpaBJbEHE PEIUIMKA Ha JIUIYy MECTa HIIH CIIMYHO.

3. KonauHo, Kopmyc KyATypHe OaliTHHE/TIpeMeTa Koju he MMIUTMIUTHO OUTH
OTKPHBEH, CAMO y OHOj MEPH KOja je JOBOJbHA JIa 3aWHTPHUTHpPA JaBHOCT.

5 Hcro, ctp. 281

ETtHONOMKO-aHTpONONOMIKE cBecke 13, (H.c.) 2 (2009)



102 HoBa KoHIENTyann3aIuja My3€jcKor pajaa

Panx Ha nporpamuma

Kao mTo je Beh mnOMEHyTO, MPWIUKOM TMPE3CHTAIUje MY3€jCKOT
Marepwujaia, 1a Ou ce oMOoryhuso moceTHoiy a u HCKYyCTBEHO JOKUBH CaIpKaj
KOju My je ToHyheH, HEONXOIAHO je OCTBAapUTH HEKYy BpCTY IOCPEIHOT
KOHTaKTa. YKOJHMKO C€ OrpPaHWYMMO Ha eTHOorpadcke H3JI0KOe U Ipe3eHTanuje
Hapomnor wmyseja y VYiKuily, MOXEMO 3aKJbyYHTH Ja je OBOM CETMEHTY
roceeheHa nakma ¥ Kao MpuMep MOKEMO HaBecTH Manudecrannjy ,,Hajmerme
BaCKpLIKkE jaje’, peaan3oBaHy y (OPMH paJuoOHUIIE 3a JIEIy HIKOJICKOT y3pacTa
y opraHuzanmju crpyumaka HapogHor wmyseja VYxwume. Haumme, xopmyc
VCKpIIBHUX o0WYaja je Tpe3eHTOBaH Kpo3 obwuaj dapbama jaja. OBakar
MPUCTYI C€ U Y TPAKCH MOKa3a0 Kao MO3UTHBAH, jep Cy Aela Kpo3 PaJrioHHILY
Hay4yujia JOCTa, HE CaMO O YCKpIIIBMUM oOnvajuMma, Beh W O cTapoj TeXHHUIHU
0ojema BockoM. AyTtop nporpaMa /[ujana PuctoBuh anraxkoBaina je rocrofnHa
Hparana Anymha, mo3HaBaorma T3B. ,,0aTHK TEXHHUKE IMapama BOCKOM, IITO je
KOJ Jielle, ald W OJpaciuX, W3a3Bajo MHTepecoBame. Jlakie, moceTnonu cy
MIPUBYYEHH, a HUXOBO 3aJpKaBame je 00e30eh)eHo ThMe MTo UM je ToHyheHO
Jla Hayde OBY TEXHHUKY, IIPH Y€MYy UM je OCTaBJbeHA ciio0osa m3pa3a. HapasHo,
paJMoHMIIA je 3aBpIlIeHa MOJCIIOM Harpaja 3a HajyCleUIHHje pajoBe, MITO je
MpeAcTaBballo JOAATHH MOTHUB 3a/ip)KaBamba yUYECHUKA.

[IpoGiiemMaTiKa €THOJONIKO-aHTPOIOJONMIKAX Ipe3eHTallja TyXOBHE
KyJIType MOXE C€ PEHIUTH (OKYyCHPAamEM Y MPOTrPaMCKOM JIeily Ha apTedaxT
WM rpymny apredakara, cTBapajylin IUpEeKTHy — MaTepHjaln30BaHy Be3y ca
TeMoM. Jlakie, y NpBH IUlaH ce u3dallyje MPOrpaMcKu Caapxkaj, jep je OH Taj
koju he 00e30enuTn 3ampikaBarmke, a MOCPETHO Ce MPEHOCE CapPXKaju KOJH Cy Y
OCHOBM TpUMapHOT Kapakrtepa. Ha Taj HauMH ce, CXOIHO MepUENTUBHUM
3aKOHWMa, TpUMJbeHa HWHQOpMaINHja TyKe 3aJpkaBa KOJI IOCeTHJala H
obpa3yje uBpmrhy OCHOBY 3a puMame Oyayhux campxaja.

Kpeupame nporpama — npakTHYHHU NPEAT03U

Jlakie, KOHCTAaTOBaJM CMO Ja je IOKEeJbHO, aKO HE W HEOIXOJIHO,
NPUIMKOM [PE3CHTOBakba MY3€jCKOr MarepHjaia 00e30eAUTH MeXaHH3aM
MapTUIHIIALH]E:

., Participiranje je najmanje razumljiv doseg savremenog muzeja. Gdje pocinje i
kako se zavrSava taj vrhunski oblik komunikacije? Pocinje u svakom obliku
suradnje i razmjene, a zavrSava u obostranoj koristi sudionika. Muzej koji
otvori svoja vrata i na tome ostane, ne komunicira. Muzej koji napravi program
koji korisnici trebaju, komunicira. “°

T, Sola, Marketing u muzejima, Beograd 2002., ctp.52
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Ha npaktnuanM npuMepuMa (KOju ciiene), MOKyIaad CMO JAa, Y
OKBHpUMa CBOjUX MoryhHocTH, namo Moryha pemema MmHMpema Ipakce
napTUIMIanUje, W CcaMHM THM, W HWHTEpaKIHje MY3€jCKOr IpeaMera |
HOCETHOIIA.

Ipennor op. 1 Majcmopu ceoz 3anama — 31aKycKu zpuuapu u 2pHuapuja

VY My3sejuMa pernoHasHOr Tuma, Kao mTo je Hapomum mysej Yixkwuue,
aKIeHaT ce MOXXE CTaBUTH Ha JIOKAlTHE eTHO-KapakTepucThke. Ha mpumepy
KEepaMUKe 3JaTHOOPCKOT OKpyra, CBakak0 MOXKEMO H3ABOJUTH 3J1aKYyCKY
KEpPaMUKYy, Koja je crienuguyHa 1o TOME IITO je cadyyBaH JIPEeBHU HAYMH U3paje.
AKO GMCMO TTpaBHIIM MIPE3EHTAIN]y OBOT 3aHaTa U M3JI0KOE HETOBUX MPOIYKTa
Kpo3 mparehu mporpam, Owio y ¢GopMu CcTajiHe MOCTaBke win mnpareher
cermenrTa, Beh nocrojehe manudecraumje Jecern y 3naxycu, uman OUCMO YUTaB
HHM3 OTBOpeHHMX MoOryhHOCTHM 3a aHMMupame nocerwnana. Hawmme, ako Ha
npuMepy KepamuKe KeTMMO Jia 33/JI0BOJbUMO TPWHIIMIT YYJIHOT JIOKUBIbaja
noceTujalna M HBUXOBOT aKTHBHOI MapTULUNMpama, omoryhumhemo um na y
MCTOM IIPOCTOPY MOCMAaTpajy MY3€jCKH E€KCIIOHAT M HMCTOBPEMEHO IOKYIIajy
COTICTBEHUM pyKama Ja HampaBe ciudaH. Pagm Tora je HeomxoaHo u 6e30emHo
(10 My3ejCKU TPEAMET) Y U3JIBOJCHOM JCIY M3JI0KOCHOT MPOCTOpa MOCTABUTH
Marepujai U npuOop 3a U3pagy KepaMHUKe, Kao M JOKAIHOT MajcTopa, Koju he
UMaTH JTYXKHOCT Jia KOMYHHUIMpa ca MOCETHOIMMa M TPEIUIONKHU JIa MOKYIIajy
caMM Ja HampaBe HemTo of IiuHe. Ha oBaj HauumH ce mopex BU3YyEIHE
(mocmatpama mpeaMera) U ayJUTUBHE (CIyLIame MajcTopa O HAa4MHy H3paje
npenMera) Mepreniyje, akTHBUpa U TAKTHIIHA TEpPLENIHja, jep NOCeTUIIal uMa
MOTYHHOCT Jia OCETH TIOJl PYKOM MaTepHjai O]l Kora MpaBu MpelMeT, Kao U Ja
ra o0yuKyje, OWJIO TI0 CBOjO] BOJBM WJIM TI0 Y30py Ha HEKH OJ MpeaMeTa Koje
BUIM Ha mocTtaBiy. [lopen Tora, akTuBHpa ce W oiaMdakTHBHA Iepuenuuja (a
MOCPEIHO M TYCTaTHBHA - YyJI0O MUpHCA M YKyca Cy IUPEKTHO MOBE3aHW), jep
INIMHa UMa crieu@ruvyad MUPUC U YKOJIHMKO Cc€ MOCETHOIy oMoryhw Ja paau
HEKO BpEME ca TJIMHOM, Tj. Ja Mpohe YWTaB MpoIec O Mellamka KBaplua H
TJIMHE, Ta JI0 TOTOBOT IIPOM3BO/A, JOXKHBJBEHO he ce y MeroBoj CBECTH
3aapyKaTH qyxe u Oulie ynedaTipuByje.

., [epyenyujy, naume, Odegpunuwie cnosuajna obpada u opeanusayuja
yynHux nooamaxa y gpopmama 6oeamum snaverem. Q6o umniuyupa 0a npoyec
CA3HABARA UMA NPEBACXOOHO CYOJEeKMUBHU KAPAKMED, 6e3aH 3d KOCHUMUBHE U
emomuene Kapaxkmepucmuxe nojeounya. "’

AKoO ToMe JJ0J]aMO U BpeMe Koje fie MpoBecTH ca CBOjoM MOPOAUIIOM (WITH
caMm) JIOK paad ca MajcTOpOM HJIM IOCMAaTpa HEror JPYror MOCETHOIa KakKo

" Ocemu ymemnocm, Tanepuja Matune cpricke, Hoir Cax 2008., ctp. 58
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panu, BepoBaTHO he BuIe MyTa YyTH peJIeBaHTHE Mojarke, Koju he Ha Taj
HAYWH OCTaTH ype3aHHjU Y HETOBOj CBECTH.

Jakie, 3a10BOJBMIIM CMO HPHUHIUII MY3€OJOIIKOI IPE3eHTOBama —
noceTrHoIy cMo oMoryhuimu aa cy0jeKTHBHO J0KWBHU M3JI0KEHE eKCIoHaTe, 0e3
ONACHOCTH TI0 HUXOBY 0e30eIHOCT, a caga MOXXEMO pa3MaTpaTd INUTAmbE
peanu3amnMje TporpaMa ca EKOHOMCKOT cTaHoBuiTa. Hamme, npxaBa je
rogrHaMa/ereHrjaMa Mol €KOHOMCKAM TPHUTHCKOM, INTO PE3yITHpa Beoma
OTpaHMYCHHM CpeJCTBHMa KOja Ce CJHBajy y YCTaHOBE KYJIType, Kako Ha
peryOIMYKOM, TaKo 1 Ha ONMIITHHCKOM HHUBOY. Mako My3eju 1o 3aKoHy criaziajy
y Hempo¢uTHEe ycTaHOBe, HHje Ha OAMET 00e30eInTH JoJaTHa CPEICTBa, aKo
HUIIITA JIPYyro, 0ap 3a MOKPUBAHkE TPOIIKOBA KOjU C€ jaBJbajy NPU peau3aiuju
npatehux nporpama, HIIp. JTHEBHHILY MajCTOpy-TPHYAPY, PEPO-MaTepHjai U CIl.
Heo cpencraBa ce Moxke 00e30e1nuTH O] TIpojaje yla3HUIA, a eo mpodura je
Moryhe ocTBapary myTeM Ipojaje MpeaMeTa Koje je IOCeTHIal] HallpaByo, U TO,
y ¢hopmu cyBeHHpa.

Ipenutor 0p. 2 K'o nexao y 8 (0esojauxe 3a6age nexao u cao)

JKeHckM pydHU paZioBH IPENCTaBIbajy jelaH OJ] He3a00MIa3HUX JCIIOBa
eTHorpad)ckux 30upku. KpeaTMBHOCT W ayTEHTHYHOCT KOjy Cy JKEHE Hekaja
MOoKa3WBaje Ha OBaj HAYMH, JaHac Cy perkoct. Ha mpumepy usnoxbe K'o
Hekao y 8 (Oesojauxe 3abase nexad u cad), Koja OW ce OaBWia YIPaBO TUME
Kako Cy MIIajie IeBOjKe HEKaJa HCITymhaBaje CBOje cJI000IHO BpeMe, a Kako ra
JlaHac Kopucre, Moryhe je moctuhn MHTEpaKIMjy MOCETHUOLA U ITPEIMETA.

Haume, uznoxba xoja 6u moapazymeBalia MpUKa3 JI€BOjadyKor KHBOTA OJI
mouetrka 20. Beka, ma 10 JAHANIBUX AaHa (Jakie, of HEKamallmbuxX Ipena,
MPeKo IJIECHUX BEYEPH, IO T3B. , )KYPKH y MUIIaMama’), y CBOM CKJIONY OH
MOTJIa /12 YKJbYUH BHILE ['CHEpalfja *KeHa.

A kako OM OWO W3BENEH CII0j CTapOor W HOBOT — HAjIpe MyTeM Kypca
TKamba U Be3ema Koje Ou oryiacuo mysej. [ToToM, mocie Tor Kypea, Ha U3JI0KOu
Ou Moriau OWTH TpHKAa3aHH YYMHIM ca mera. Jlakie, mopea ayTeHTUYHHX
My3€jCKUX eKCIIOHAaTa, Ha W3JI0KOM OM MOrao OWTH W3JIOKEH W CaB OHaj
MaTepHjal KOjU je y TOKYy Tpajama Kypca u3paheH. A, 1a He OUCMO y TIpoIiec
Kpenpama M IPe3eHTOBamka M3JI0KOe YKJbYYWIIM CaMO OHE JKEHE Koje cy
JMPEKTHO CBOJUM PpAJOM JONPHUHENE HCTOj, MOpa Ce BOMUTH padyHa H O
[IOCETHOIY, KOjU HHUje OMO yKJbyUeH y TpoIllec Kpenpama. A mhera MOKEMO
AHTa)XXOBATH OIIET Y3 MOMOh WM yuHTesba WM MOJIa3HKUKA HaIlle IIKOJIE TKarba.
VY Toky Tpajama u3noxOe Owio Ou moxesbHO Ja Oyxy HOCTYNHH HIIP. UTJIE U
KOHAII, aJld W jefaH pa30oj, mopes Kora OM crajaje oOydeHe KEHE, U CBAaKOM
MOCETHOITY, YKOJIHMKO TMOKEIH, J03BOJIHIIIE J]a Oap Ha TpeHyTak Oyze y mporecy
CTBapama jeTHOT PyYHOT paja.
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N cerment u3nox0e koju OU 1Moapa3ymMeBao CaBpeMEHU BHJI 3a0aBJbamba
MIIQMX Jama, Tpebanio OM Hajipe Ja orjacuMo myTeM Meauja. Haume, oBae Ou
Ham Owmie moTpebHe (oTorpaduje, koje he Ha MWTO 3aHUMIBPHBHjH HAYHH
MpUKa3aTH BUJOBE 3a0aBJharha CaBPEeMEHUX JieBojaka. OHia OMCMO, ca jeaHe
CTpaHe, MOTJIM H3JIOKHUTH cTape Qotorpaduje (Koju cy neo eTHOrpadCcKux
30upku), a ca apyre HoBe dotorpaduje. Ha Taj HaumH OMCMO OMET CHOjUIIH
CTapo ¥ HOBO ¥ OMOTYhIIM cBakoMe Jia ce Ca)KHUBHU — M €a JeTHUM U ca JIPYTUM.

C 003upoMm J1a cy 1mecMa 1 Urpa cacTaBHH U yjeIumbyjyhn Ae0 IeBOjauKux
3abaBa, moTpeOHO OM OWJIO TOCTaBUTH TpaModoH, ca Kora Ou ce uyle
pa3HOBpPCHE TeCME — OJf OHMX Koje OW Omiie TMOJCETHHK ,,CTapuX, AOO0pHX
BpeMeHa“ JI0 HEKMX NpHjaTHUX, )KEHCKHX BOKaJa KOjU Cy JaHac MPUCYTHH (
oBlie OM Tpebajio BOAWUTH payyHa O TOME Ja C€ HE YMJIOBM CYBHILIE Y IIOJBbE
HOMyJIapHe KYJIType, Kako ce H3JI0KOEHH IpOoCTOp He OW MpeTBOpUO y
TTINCKOTEKY ).

Jla He O6MCMO y TOTHYHOCTH HUCKJBYYHJIM MYIIKY TMOMYyJNaIl|jy ca OBe
U3J0XKO0e, Y CPEAUIIBEM AeTy U3JI0KOSHOT MPOCTOpa, MOTIH OMcMO mpoHahu
HEKOJIMKO CTaTHUX J00pOBOJballa, KOju OM Ha OjeK CTapux muarepa OWiu
CIPEeMHHU 32 Ijiec ca jamama. Eto mojcehara Ha jol jeHy €rmoXy U joIll jefaH
BUJI 3a0aBJbarba (JIM OBOTA MyTa U MYIIKOT M )EHCKOT).

Kon oBor mpemiora n3inox0e akieHar je CTaB/beH Ha Mmapajelry IMpoInIo
— cajalime, IMTO je, HAjupe y eTHOrpa)CcKMM OKBHPHMA, jellaH OJf OMTHHUX
npuctyna. HamMe, ciperom HekagallmbeM W calallllber jacHHje ce AeuHumy
onpehenn koHnenTu kyatype. Ha oBoj u3noxOu y mutamy OM OMO CerMeHT
MaTepHjaHe KyJIType, Kao U APYIITBEHUX OJTHOCA, M j€ UCTY TAaKBY Iapalieny
MOXEJbHO TIPaBUTH W y cdepH AyXOBHE KyiType. Ha Taj HaumH, Tymauema
OHOBPEMEHOCTH M CaBPEeMEHOCTH Jajy TPWIMKY 32 M3MEIITame Yy
CBEBPEMEHOCT.

. Muzeji su metafora i metamorfoza stvarnosti, nacin da se stvarnost
shvati izvan, iznad i mozda pored statisticke, ili znanstvene analize... Muzeji s
jasnim poslanjem trebaju nam pokazivati i objasnjavati stvarnost sve od
'bozanskih manifestacija’ do banalne svakodnevice: njihova velicina ¢e uvijek
biti izrazena u sposobnosti da istovremeno doticu oba ekstrema.

% % %

HmnepatuB My3eja gaHac je, kao mro je Beh Buiie myTta oB/ie MIOMEHYTO,
npuByhu, anm ¥ 3aapKaTé MOCETHOLA y CBOM MPOCTOPY M oMoryhutu my, Ha
pa3NMYMTUM HHBOMMA, YKJbYUHMBamke€ y came mporpame myseja. llpu TakBom
[JIEANIITY, MYy3€jCKH HpPEAMET, Kao, jOIl YBEK, JeAaH OA HOcuoya u u3eopd

8 T. Sola, Marketing u muzejima, Beograd, 2002, ctp.35
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My3sejcke ungopmayuje, He3a00mIa3aH je GakTOp y TOM JBOCMEPHOM IIPOLECY
caJlejcTBa My3eja U My3ejcKe Iy OITuKe.

wPosjetitelje muzeja treba uciti da razumiju, dakle i vole svijet, jer ce
samo takav htjeti sacuvati u njegovom bogatstvu. Taj svijet je Istina koju treba
spoznati i Ljepota koju treba naci — svima zajednicko bozZanstvo kojem se treba
pokloniti. Ako Istinu budemo trazili samo u znanosti, a Ljepotu samo u
uokvirenim slikama, a Gospoda samo u hramovima, bit éemo bas tu gdje jesmo:
ocajni, izgubljeni i sami u tamnom, nerazumljivom beskraju. “9

HoBu KoHUIENTH KOMYHHKaIHMje MY3€jCKOT IpeaMmera ca MyOnuKoMm y
KOjUMa je aKIleHaT Ha MapTUIUIHPalky, MOTY TPYKUTH H HOBE BHUJIOBE
TyMauema caMor My3€jCKOT IIpeaMeTa. THMe IITO je MOCETHOIy J03BOJEEHO Ja
onuna, o0JUKyje, Te y KpajilbeM OCETH MpeaMeT, oMoryheHo My je ma ayoJbe u
JalleKocexkHuje Oyne 1eo jeTHOT My3ejcKor mporeca. MHTepakmuja Tor ogHOCa
HOCH y ceOM KBAIUTET W KBAaHTHUTET. Jep, ako je KOH3YMEHT KYJType y UCTO
BpEME H ICH MPOM3BOhay, OHlIa je U caMepaBame KyJITYpHUX BPEAHOCTH, Oap
3a HEKO BpeMe, JIe0 CBaKora oJ1 Hac.

° T. Sola, Marketing u muzejima, Beograd, 2002, ctp.34
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